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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS 
ARTÍCULOS 115 FRACCIÓN II DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 144 
FRACCIÓN I Y II Y DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL 
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO 1, 3 
FRACCIÓN I Y IV, 7 Y 49 FRACCIÓN II, ARTÍCULO 56 
FRACCIÓN I INCISO B, DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL 
DEL ESTADO DE HIDALGO, SE REMITE EL PRESENTE 
PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL DEL 
PUEBLO MAGICO DE TECOZAUTLA HIDALGO. 
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INTRODUCCIÓN. 

LA FINALIDAD DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN 
CIVIL PUEBLO MAGICO TECOZAUTLA HIDALGO ES DAR EL 
IMPULSO A LAS ACCIONES DE PREVENCION, EN LO QUE 
RESPECTA A PROTECCION CIVIL PREVENTIVA PARA ENCAUSAR 
EL ESFUERZO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ASI 
COMO LA COORDINACION DE LOS DEMAS ORDENES DE 
GOBIERNO Y LA SOCIEDAD EN CONJUNTO PARA ALCANZAR 
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS A FIN DE SALVAGUARDAR LA 
INTEGRIDAD DE LA POBLACION  LO CUAL PERMITIRA 
EFECTUAR ACCIONES COORDINADAS, DESTINADAS A LA 
PROTECCION CONTRA LOS PELIGROS QUE SE PRESENTEN Y A 
LA RECUPERACION DE LA POBLACION, EN LA EVENTUALIDAD 
DE UN DESASTRE; CONTINUAR IMPULSANDO UNA POLITICA Y 
CULTURA DE PROTECCION CIVIL QUE PERMITA UNA 
AUTOPROTECCION; PROCURAR APOYOS FINANCIEROS Y 
TECNICOS PARA LAS ACCIONES DE MITIGACION Y 
RECUPERACION Y PRESTAR ATENCION PRIORITARIA A LOS 
GRUPOS MAS VULNERABLES DE LA POBLACION.  

ESTE PROGRAMA MUNICIPAL REPRESENTA UN COMPROMISO 
DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON LA SOCIEDAD PARA LA 
REDUCCION DE LOS RIESGOS Y PARA TRABAJAR UNIDOS EN 
UN MUNICIPIO MENOS EXPUESTO Y MAS SEGURO ANTE LOS 
RIEGOS LABORLES, LOS DESASTRES Y EL ADECUADO 
ACCIONAR DE PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA COMO LO ES EL 
COVID 19. 
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OBJETIVO GENERAL.  

 

ES DEFINIR LAS TAREAS DE LA DIRECCIÒN DE 
PROTECCIÓN CIVIL, LAS QUE SON DETERMINANTES EN 
LA PROTECCIÓN DE LA POBLACIÓN EN CUALQUIER 
PELIGRO O RIESGO Y AL CONOCER SU 
PROCEDIMIENTO AYUDA NO SOLO A ENTENDER SU 
FUNCIÓN SINO MEJORAR LOS MÉTODOS QUE 
PERMITAN OBTENER MEJORES RESULTADOS. 
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MISIÓN  

SER UNA ÁREA DONDE PRIVILEGIE LA PARTICIPACIÓN 
ACTIVA, CORRESPONSABLE Y SOLIDARIA DONDE 
IMPERE EL SENTIDO HUMANITARIO ENTE LAS 
ORGANIZACIONES, SECTORES, MUNICIPIOS, EL 
ESTADO Y LA FEDERACIÓN CON EL OBJETIVO COMÚN 
DE PRESERVAR A LA POBLACIÓN ANTE RIESGOS DE 
LOS AGENTES PERTURBADORES DE ORIGEN NATURAL 
O ANTROPOGENICOS. 

 

VISIÓN  

SER UNA DEPENDENCIA MUNICIPAL PROMOTORA Y 
LÍDER DE UNA NUEVA PROTECCIÓN CIVIL Y 
AUTOPROTECCIÓN FAMILIAR QUE INTEGRE A TODOS 
LOS SECTORES E INDIVIDUOS EN UNA PARTICIPACIÓN 
ACTIVA Y DEMOCRÁTICA, POR MEDIO DE ACCIONES DE 
PREVENCIÓN, MITIGACIÓN DE RIESGOS, 
PROFESIONALISMO, Y UN SERVICIO DE EXCELENCIA A 
LA COMUNIDAD SIN FINES DE LUCRO, BRINDANDO 
ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN A TODOS. 
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MARCO LEGAL.   

DENTRO DEL MARCO LEGAL QUE REGULA LAS 
OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL, Y 
QUE MARCAN EL EJE RECTOR Y EL MARCO LEGAL 
DESTACAN LOS SIGUIENTES: 

 

 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS 

 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y 
SOBERANO DE HIDALGO. 

 LEY NACIONAL DE PROTECCION CIVIL 
 LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTION 

DE RIESGO PARA EL ESTADO DE HIDALGO. 
 LEY ORGÁNICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE 

HIDALGO 
 REGLAMENTO MUNICIAPAL DE PROTECCION CIVIL 
 BANDO DE POLICÍA Y BUEN GOBIERNO DEL 

MUNICIPIO DE TECOZAUTLA, HGO. 
 REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DE ENERGIA. 
 NORMAS OFICIALES MEXICANAS AFINES 
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MARCO TECNICO  
 
LOCALIZACIÓN MUNICIPIO DE TECOZAUTLA HIDALGO, MEXICO 
TOPONIMIA UBICACIÓN: 
 
El municipio se localiza al poniente del territorio hidalguense entre 
los paralelos 20° 25’ y 20° 40’ de latitud norte; los meridianos 99° 26’ y 
99° 51’ de longitud oeste; con una altitud entre 1500 y 2400 msnm. 
 
Este municipio cuenta con una superficie de 525.02 km², y representa 
el 2.52 % de la superficie del estado dentro de la región geográfica 
denominada como Valle del Mezquital.  
 
Colinda al norte con Zimapán y Estado de Querétaro; al este con 
Tasquillo y Alfajayucan; al sur con el Huichapan; al oeste con el 
Estado de Querétaro. 
 
Tecozautla Valle compuesto por mesetas, fallas geológicas y domos 
volcánicos  
 
Pueblo Mágico desde 2015. 
 

 
 
 

Fig.1 Tecozautla Hidalgo Mexico. 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Paralelo
https://es.wikipedia.org/wiki/Latitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte
https://es.wikipedia.org/wiki/Meridiano
https://es.wikipedia.org/wiki/Longitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Oeste
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Mezquital
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Este municipio cuenta con una variedad orográfica ya que se localiza 
en la provincia del eje Neovolcánico formada por lomeríos en un 40%, 
sierra 30%, mesetas 20%   y llanuras 10%, otra parte se ubica en la 
provincia de la sierra madre oriental por lo anterior podemos decir que 
es un territorio donde encontramos llanos, mesetas y cerros entre los 
más destacados de estos últimos encontramos: San Miguel, Colorado, 
de Sanabria y Cerrito Blanco. 
 
Las principales fuentes hidrológicas de este municipio son: Río 
Panuco, Cuenca del río Panuco, río Tecozautla y el río San Francisco, 
Río Moctezuma, este río es muy importante no solo por su afluencia 
de agua sino porque también sirve como límite político estatal. Cuenta 
además con una presa, pozos y manantiales. 
 
Se presenta un clima templado-semifrío con una temperatura 
climatológica media anual de 17°C con una precipitación total anual de 
517 milímetros. 
 
La flora en el municipio está compuesta por una variedad de árboles 
como encino, oyamel, biznaga, pitaya, huizache, maguey, nopal, 
órgano y una gran cantidad de árboles de pirul, y algunos árboles 
frutales. 
 

La fauna está compuesta por conejos, víbora de cascabel, liebre, 
ardillas, tigrillo, gavilán, tlacuache, armadillo, venado, camaleón, 
coyote, zopilote, insectos y arácnidos. 
 

Su suelo es de la era cuaternaria, de un color pardo rojizo rico en 
materia orgánica y nutrientes donde prevalece el tipo feozem con un 
45%, rendzina 25%, vertisol 20% y litosol en un 19%; el área de este 
territorio es de agostadero, de temporal y de riego el uso del suelo es 
principalmente agrícola, la tenencia de la tierra es de pequeña 
propiedad, ejidal y comunal.  
 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Flora
https://es.wikipedia.org/wiki/Fauna
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ORGANIGRAMA 

 
 
 

 
 
 

Fig.2 Organigrama de la dirección de Protección Civil 
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FUNCIONES DEL PERSONAL. 
 
 
CARGO FUNCION 
DIRECTOR DE PROTECCION 
CIVIL 
 

Coordinar y apoyar las 
actividades tanto 
administrativas como 
operativas. 
Diseñar estrategias de trabajo 
para las diversas actividades 
que se realizan, así como la 
gestión y administración de 
recursos humanos y 
materiales. 

JEFE DE TURNO  
 

Coordinar y apoyar las 
actividades operativas 
designadas al día en la guardia 
correspondiente. 
 

ELEMENTO OPERATIVO Realizar las acciones 
asignadas por su jefe de turno: 
Traslados 
Sanitizaciones 
Atención de emergencias 
Retiro de enjambres 
Inspecciones 
Control de incendios 
Entre otras. 

ADMINISTRATIVO Elaboración y recepción   de 
documentos 
Control de bitácoras 
Auxiliar a las actividades del 
director 
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ACTIVIDADES QUE REALIZAN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN DE 
PROTECCIÓN CIVIL. 
 

 Se realizan traslados a la CDMX, Querétaro, Tequisquiapan, Cadereyta de 
Montes, Huichapan, Hgo.  
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 Traslado por COVID-19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se atiende a pacientes que no requieren traslado. 
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 Se sofocan  incendios de pastizales y de vehículos. 

 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se realizan sanitizaciones en las instalaciones de presidencia municipal,  
centros de salud, tianguis y domicilios particulares en cabecera municipal y 
comunidades y sedes de vacunación covid-19. 
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 Se brindan apoyos de retiros de enjambres de abejas, retiros de árboles 
caídos, apoyos en eventos de presidencia, partidos de futbol, reacomodo de 
cinta preventiva y retiros y desfogue de cilindros de gas l.p.. 
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 Se realizan recorridos preventivos en la cabecera municipal y comunidades. 
 

 Se realizan filtros sanitarios para el uso correcto del cubrebocas y gel 
antibacterial. 
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 Se atienden accidentes automovilísticos 
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 Capacitaciones 
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 Apoyo por caída de àrboles en líneas de alta tensión. 
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NIVEL DE RIESGO DEL MUNICIPIO DE TECOZAUTLA HIDALGO 
 
INDICADORES DE RIESGOS EN SALUD 
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RIESGOS POR DESASTRES NATURALES  
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El nivel de riesgo se determina respecto a la frecuencia que se sucita y a la afectación en la 
población. 

 

LOCALIDAD RIESGO DESCRIPCION NIVEL COLOR 
San Francisco Desbordamiento de 

Rio San Francisco 
Derivado de la 
temporada de lluvias, 
presenta salida de 
cause, afectando a 
viviendas aledañas. 

Alto  

San Francisco Deslave de laderas Derivado de la 
temporada de lluvias, 
presenta derrumbes 
sobre la cinta principal 
que conecta Tecozautla 
– Huichapan. 

Alto  

Guadalupe Deslave de laderas Derivado de la 
temporada de lluvias, 
presenta derrumbes 
sobre la cinta principal 
que conecta con esta 
localidad. 
 

Medio  

 Cabecera Subida de nivel o Derivado de la Medio  
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Tecozautla creciente de agua. temporada de lluvias, 
presenta una creciente 
de aguas 
incomunicando por 
horas el cruce del 
mismo. 

Cabecera 
Tecozautla 

Encharcamientos Derivado de la 
temporada de lluvias, 
se presentan 
encharcamientos en 
zona centro alterando 
la movilidad peatonal, 
con una nula 
posibilidad de 
inundación en los 
comercios de la zona. 

Bajo  

San Antonio Interrupción de la 
energía eléctrica por 
caída de àrboles en 
líneas de alta tensión  

Derivado que es una 
zona donde cruzan las 
líneas de alta tensión, 
se interrumpe el 
servicio de energía 
eléctrica de gran parte 
del municipio. 
 

Bajo  
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MAPA NIVEL DE RIESGO DEL MUNICIPIO DE TECOZAUTLA 
HIDALGO 

 

 

 

 

Fig.3 Mapa nivel de riesgo del Municipio de Tecozautla Hidalgo. 
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PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL 

 

ETAPA DE PREVENCIÒN 

Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelación a 
la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer 
los peligros y riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o 
mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, 
infraestructura, así como anticiparse a los procesos sociales de 
construcción de los mismos. 

 

En la Dirección de Protección Civil se llevan a cabo las siguientes 
acciones de prevención: 

 

1. Conocer el programa de Protección Civil y las regulaciones y 
disposiciones legales vigentes que deriven de este, así como 
participar en el desarrollo de este. 

2. Conocer los Planes de Emergencia en Casos de emergencia 
como sismos, inundaciones, deslaves o cualquier afectación por 
algún fenómeno perturbador natural o antropogénico.  

3. De acuerdo con el Análisis y atención de Riesgo de la Dirección 
de Protección Civil, conocer las zonas que ofrezcan bajo, medio 
y alto riesgo, así como medir su vulnerabilidad para actuar de 
manera oportuna. 

4. Participar en la planeación, realización y evaluación de 
simulacros en instituciones educativas y gubernamentales. 

5. Supervisión de los programas internos de protección civil de 
cada establecimiento, así como la validación para la emisión del 
visto bueno por parte de la Dirección de Protección Civil. 

 



 

26 
 

 

ETAPA DE AUXILIO. 

Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las víctimas de un 
siniestro, emergencia o desastre por las unidades de protección civil 
del municipio, así como las acciones para salvaguardar los demás 
agentes afectados. 

En la Dirección de Protección Civil se llevan a cabo las siguientes 
acciones de auxilio: 

1. Aplicar los recursos con los que se cuentan en la Dirección de 
Protección Civil, tanto materiales como humanos, para la 
atención de una emergencia de algún siniestro o desastre. 

2. Solicitar el apoyo de municipios vecinos, dependencias estatales 
y federales en caso de ser superados por la emergencia. 
 

 
Ubicación Geográfica de las Unidades de 1er. Nivel de Atención 
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ETAPA DE RECUPERACIÒN 

Realizar un recorrido por parte de las direcciones correspondientes 
para determinar las acciones encaminadas a la reconstrucción del 
área afectada. 

En la Dirección de Protección Civil se llevan a cabo las siguientes       
acciones de recuperación: 

1. Evaluación de daños y análisis de necesidades para la toma 
de decisiones. (Protocolo EDAM-TD) 

2. Coordinar la gestión de recursos  para la reconstrucción ante 
el municipio a través de sus direcciones, así como a 
dependencias estatales y federales. 
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OBJETIVO ESTRATEGIAS LÍNEAS DE 
ACCIÓN ACCIONES  METAS  

MITIGACIÓN 
DE RIESGO DE 

CONTAGIO 
POR EL VIRUS 

SARS-COV2 
A VISITANTES 
DEL PUEBLO 
MÁGICO DE 

TECOZAUTLA. 

INFORMACIÓN 
COVID19 INFOGRAFÍA 

1.-10,000 FOLLETOS 
DE MEDIDAS DE 
SEGURIDAD  
2.-50 LONAS 
INFORMATIVAS DE 
ZONA DE ALTO 
CONTAGIO 
3.-1,200 CARTELES 
INFORMATIVOS DE 
USO CORRECTO DE 
LAS MEDIDAS DE 
SEGURIDAD 
4.-SEÑALÌTICA 
ESPECIFICA (SANA 
DISTANCIA, USO DE 
CUBRE BOCAS, 
APLICACIÓN DE 
GEL ANTI-
BACTERIAL.) 

MANTENER 
INFORMADO AL 

VISITANTE 
DURANTE SU 
ESTANCIA EN 

EL PUEBLO 
MÁGICO DE 

TECOZAUTLA. 
EN TEMPORADA 

ALTA TRES 
VECES A LA 
SEMANA Y 

CADA 12 HRS 
EN FIN DE 
SEMANA. 

TEMPORADA 
BAJA CADA 72 

HORAS. 

CONDICIONES 
DE 

BIOSEGURIDAD 
EN ESPACIOS 

PÚBLICOS 

SANITIZACIÓN 

1.-SANITIZACIÓN DE 
PLAZAS PÚBLICAS 
Y ZONAS ABIERTAS  
DE MAYOR 
AFLUENCIA. 
2.-SANITIZACIÓN DE 
ZONAS 
ESPECÍFICAS 
CERRADAS COMO 
CAJEROS 
AUTOMÁTICOS Y 
MÓDULOS DE 
INFORMACIÓN CON 
VAPOR DE SALES 
CUATERNARIAS.    

MITIGAR EL 
RIESGO DE 

CONTAGIO AL 
VISITANTE 

DURANTE SU 
ESTADÍA. 

 
BRINDANDO LA 
CONFIANZA AL 
TURISTA  DE 
TENER LAS 

CONDICIONES 
NECESARIAS DE 
BIOSEGURIDAD 
EN SU VISITA AL 

PUEBLO 
MÁGICO DE 

TECOZAUTLA. 
 
 

MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN 
SANITARIAS 

MONITOREO Y 
VIGILANCIA 

1.-USO 
OBLIGATORIO DE 
CUBRE BOCAS, 
FACILITÁNDOLO A 
QUIENES NO LO 
PORTEN. 
2.-APLICACIÓN DE 
GEL 
ANTIBACTERIAL  AL 
ACCESO DE CADA 
COMERCIO Y 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS. 
3.-PROMOVER LA 
SANA DISTANCIA. 

QUE EL 
VISITANTE 

TENGA TODAS 
LAS 

FACILIDADES 
PARA SU 

PROTECCIÓN 
PERSONAL A 

FIN DE MITIGAR 
EL RIESGO DE 

CONTAGIO 
DURANTE SU 
ESTANCIA EN 

EL PUEBLO 
MÁGICO DE 

ACCIONES ANTE LA PANDEMIA DE COVID19 
IMPLEMENTADAS POR LA DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL TECOZAUTLA 
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SEÑALITICA SANITARIA 

 

 

 

 

 

 

 

4.-MONITOREO DE 
OCUPACIÓN 
MÁXIMA PERMITIDA 
SEGÚN EL GIRO. 
5.-REVISIÓN DE 
FICHAS TÉCNICAS 
DE MATERIALES 
SANITIZANTES. 
6.-REVISIÓN DE 
BITÁCORAS.   

TECOZAUTLA. 
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SIMBOLOGÍA  
 

LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DESCRITOS EN ESTE 
MANUAL PRETENDEN REPRESENTAR EN FORMA 
DETALLADA, LÓGICA Y CONSISTENTE, LAS 
ACTIVIDADES QUE INTEGRAN UN PROCESO, MÉTODO O 
PROCEDIMIENTO. PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO SE 
UTILIZÓ UNA SIMBOLOGÍA QUE PERMITIESE ELABORAR 
DIAGRAMAS DE FÁCIL LECTURA ADEMÁS DE QUE 
SIRVIERAN AL PERSONAL PARA IDENTIFICAR Y 
REALIZAR CORRECTAMENTE SUS ACTIVIDADES. 
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INDICE DE SIMBOLOGIA 

0. Introducción 

1. Objetivo 

2. Campo de aplicación 

3. Referencias 

4. Definiciones 

5. Clasificación 

6. Especificaciones 

7. Bibliografía 

8. Concordancia con normas internacionales 

9. Vigilancia 

Transitorios. 

0. Introducción 

El objetivo del Sistema Nacional de Protección Civil es el de 
proteger a las personas y a la sociedad ante la eventualidad 
de un desastre, provocado por agentes naturales o humanos, 
a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de 
vidas, la afectación de la planta productiva, la destrucción de 
bienes materiales y el daño a la naturaleza, así como la 
interrupción de las funciones esenciales de la sociedad. 
Dentro de este contexto se encuentra la implementación de 
medidas  
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preventivas, como las señales y avisos que la población 
requiere para localizar, entre otros: equipos de  

emergencia, rutas de evacuación, zonas de mayor y menor 
riesgo, así como identificar áreas en las que existan 
condiciones que puedan representar riesgo para su salud e 
integridad física, puntos de reunión y aquellas instalaciones o 
servicios para la atención de la población en casos de 
emergencia, siniestro o desastre. 

Para lograr lo anterior, es necesario homogeneizar las 
señales y avisos que se aplican en el ámbito de la protección 
civil, con el fin de que la población las identifique y cumplan 
correctamente con la función para la cual fueron creadas. 

La presente Norma complementa a la Norma Oficial 
Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y señales de 
seguridad e higiene, e identificación de riesgos por fluidos 
conducidos en tuberías, emitida por la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social, en lo referente a los señalamientos sobre 
protección civil no previstas en ésta. 

1. Objetivo 

Especificar y homogeneizar las características del sistema de 
señalización que, en materia de protección civil, permita a la 
población identificar los mensajes de: información, 
precaución, prohibición y obligación para que actúe de 
manera correcta en determinada situación. 
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2. Campo de aplicación 

Esta Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional 
y se aplica en lugares públicos y privados de acuerdo a las 
características de sus riesgos, vulnerabilidad y concentración 
de personas; así como en los sitios que, conforme a lo 
establecido en las leyes, reglamentos y normatividad 
aplicable en materia de prevención de riesgos, deba 
implementarse un sistema de señalización sobre protección 
civil. 

3. Referencias 

- NOM-008-SCFI-2002, Sistema general de unidades de 
medida, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 
27 de noviembre de 2002. 

- NOM-026-STPS-1998, Colores y señales de seguridad e 
higiene, e identificación de riesgos por fluidos conducidos en 
tuberías, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 
13 de octubre de 1998. 

4. Definiciones 

Para efectos de esta Norma se entiende por: 

4.1 Accesibilidad.- Es la combinación de elementos 
constructivos y operativos que permiten el uso seguro, 
autónomo, cómodo y digno de los espacios construidos, del 
mobiliario y del equipo para cualquier persona, incluyendo a 
aquéllas con alguna discapacidad. 
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4.2 Agente Destructivo. - Fenómeno de carácter geológico, 
hidrometeorológico, químico-tecnológico, sanitario-ecológico 
y socio-organizativo que puede producir riesgo, emergencia o 
desastre. También se les denomina fenómenos 
perturbadores. 

4.3 Autoridad. - Coordinación General de Protección Civil de 
la Secretaría de Gobernación. 

4.4 Autoridad Local. - Unidad Estatal, Municipal, del 
Gobierno del Distrito Federal y Delegacional de Protección 
Civil. 

4.5 Aviso. - Relación existente entre señal y texto para 
recordar o advertir a la población las instrucciones a acatar 
para ejecutar acciones determinadas. 

4.6 Centro de Acopio. - Lugar en donde se reciben, 
clasifican, seleccionan, empacan y asignan donativos para su 
distribución. 

4.7 Centro de Distribución. - Lugar de donde parte la ayuda 
para la población damnificada. 

4.8 Centro de Localización. - Lugar donde se recibe y 
proporciona información de personas afectadas. 

4.9 Centro de Triage. - Espacio asignado en el sitio de una 
emergencia para realizar la clasificación rápida de las 
víctimas según la gravedad de sus lesiones y la probabilidad 
de supervivencia para brindarle atención médica; asignando 
prioridades en apego a un sistema de código de colores 
aceptado internacionalmente, que va desde la prioridad 1,  
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que equivale a condición grave con altas posibilidades de 
sobrevivir; hasta la prioridad 4, que equivale a víctima no 
salvable. 

4.10 Cinta barricada. - Banda de uso exclusivo de la 
autoridad de protección civil, que se utiliza para el 
acordonamiento de zonas de acceso restringido por la 
presencia de un riesgo. 

4.11 Color contrastante. - Es aquel que se utiliza para 
resaltar el color básico de seguridad. 

4.12 Color de seguridad. - Es aquel color de uso especial y 
restringido, cuya finalidad es indicar la presencia de peligro, 
proporcionar información, o bien prohibir o indicar una acción 
a seguir. 

4.13 Desastre. - Estado en el que la población de una o más 
entidades federativas, sufre severos daños por el impacto de 
una calamidad devastadora, sea de origen natural o 
antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, 
infraestructura o entorno, de tal manera que la estructura 
social se desajusta y se impide el cumplimiento de las 
actividades esenciales de la sociedad, afectando el 
funcionamiento de los sistemas de subsistencia. 

4.14 Emergencia. - Situación anormal que puede causar un 
daño a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la 
seguridad e integridad de la población en general. 
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4.15 Evacuación. - Medida de prevención que consiste en el 
alejamiento temporal de la población, de una zona de riesgo 
con el fin de ubicarla durante la emergencia en lugares 
adecuados y protegiéndola ante los efectos colaterales de un 
desastre. 

4.16 Prevención. - Acciones dirigidas a controlar riesgos, 
evitar o mitigar el impacto destructivo de los desastres sobre 
la vida y bienes de la población, la planta productiva, los 
servicios públicos y el medio ambiente. 

4.17 Protección Civil. - Conjunto de disposiciones, medidas 
y acciones destinadas a la prevención, auxilio y recuperación 
de la población ante la eventualidad de un desastre. 

4.18 Puesto de Mando. - órgano integrado por los miembros 
de mayor jerarquía operativa de las instituciones que 
participan en la atención de una emergencia o un desastre, 
autorizados para tomar decisiones en forma inmediata a 
nombre de las instancias que representan en el sitio de la 
emergencia. 

4.19 Refugio Temporal. - Lugar físico destinado a prestar 
asilo, amparo, alojamiento y resguardo a personas ante la 
amenaza, inminencia u ocurrencia de un fenómeno 
destructivo. Generalmente es proporcionado en la etapa de 
auxilio. Los edificios y espacios públicos son comúnmente 
utilizados con la finalidad de ofrecer los servicios de albergue 
en casos de desastre. 
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4.20 Riesgo. - Probabilidad de que se produzca un daño, 
originado por un fenómeno perturbador. 

4.21 Secretaría. - Secretaría de Gobernación. 

4.22 Señal de protección civil. - Conjunto de elementos en 
los que se combina una forma geométrica, un color de 
seguridad, un color contrastante, un símbolo y opcionalmente 
un texto, con el propósito de que la población identifique los 
mensajes de: información, precaución, prohibición y 
obligación. 

4.23 Símbolo. - Es una imagen simple en forma gráfica y de 
fácil interpretación. 

4.24 Siniestro. - Hecho funesto, daño grave, destrucción 
fortuita o pérdida importante que sufren los seres humanos en 
su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un 
agente perturbador o calamidad. 

4.25 Sistema Nacional de Protección Civil.- Es un conjunto 
orgánico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, 
métodos y procedimientos que establecen las dependencias y 
entidades del sector público entre sí, con las organizaciones 
de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con 
las autoridades de los estados, el Distrito Federal y 
municipios, a fin de efectuar acciones coordinadas, 
destinadas a la protección de la población contra los peligros 
y riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre. 
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4.26 Vulnerabilidad. - Facilidad con la que un sistema 
afectable puede cambiar su estado normal a uno de desastre, 
por el impacto de un agente perturbador. 

5. Clasificación 

Las señales de protección civil se clasifican de acuerdo al tipo 
de mensaje que proporcionan, conforme a lo siguiente: 

5.1 Señales Informativas 

Son las que se utilizan para guiar a la población y 
proporcionar recomendaciones que debe observar. 

SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Dirección 
de una ruta 
de 
evacuación 
en el 
sentido 
requerido. 

 

Color: 

Seguridad: Fondo verde 

Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Flecha 
indicando el sentido 
requerido y, en su caso, 
el número de la ruta de 
evacuación 

Texto:  RUTA DE 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

EVACUACION 

(opcional) 

 

Zona de 
Seguridad 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Silueta 
humana 
resguardándose 

Texto:  ZONA DE 
SEGURIDAD 

(opcional) 

 

      

 

 

Ubicación 
del lugar 
donde se 
dan los 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 

    

 



 

40 
 

SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

primeros 
auxilios 

 Contraste: Blanco 

Forma: Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Cruz 
equidistante 

Texto:  PRIMEROS 
AUXILIOS 

(opcional) 

 

 

      

 

 

Ubicación 
del punto 
de reunión 
o zona de 
conteo 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Cuatro 
flechas equidistantes 
dirigidas hacia un punto 
y, en su caso, el número 
del punto de reunión 

Texto:  PUNTO DE 

 

    

 

 

 

 

 

 

E

 

R

E

U

N

I

O

N 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

REUNION 

(opcional) 

 

Ubicación 
de una 
salida de 
emergencia 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Silueta 
humana avanzando 
hacia una salida 
indicada con una flecha 
direccional (*) 

Texto:  SALIDA DE 
EMERGENCIA 

(opcional) 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Ubicación 
de una 
escalera de 
emergencia 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Silueta 
humana avanzando 
hacia una escalera 
indicada con una flecha 
direccional (*) 

Texto:  ESCALERA 
DE EMERGENCIA 

(opcional)  

 

 

 

 

Identifica 
rutas, 
espacios o 
servicios 
accesibles 
para 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

personas 
con 
discapacida
d 

Símbolo:  Figura 
humana en silla 

  de ruedas 

Texto: 

(opcional y según 
aplique) 

NOTA: Para identificar 
rutas, espacios o 
servicios a utilizarse por 
personas con 
discapacidad, en caso 
de emergencia, este 
señalamiento podrá 
utilizarse en 
combinación con 
cualquier otro de los 
establecidos en esta 
Norma 

 

Ubicación 
de una 
bocina que 
se debe 
usar en 
caso de 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco  
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

emergencia Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Un 
megáfono con ondas 

 sonoras 

Texto:  BOCINA DE 
EMERGENCIA 

(opcional) 

 

Ubicación 
de un 
módulo de 
información 

 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Signo de 
interrogación 

  de cierre 

Texto: 
 INFORMACION 

(opcional) 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

 

Presencia 
de personal 
de 
vigilancia 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Mitad 
superior del 

  cuerpo de un 
guardia 

Texto:  PUESTO DE 
VIGILANCIA 

(opcional) 
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NOTA (*): la flecha direccional podrá omitirse cuando el 
señalamiento se encuentre en la proximidad del elemento 
señalizado. 

5.2 Señales informativas de emergencia 

Son las que se utilizan para guiar a la población sobre la 
localización de equipos, e instalaciones para su uso en una 
emergencia. 

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Ubicación de un 
extintor 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo rojo 

 Contraste: 
Blanco 

Forma:  Cuadrada 
o rectangular 

Símbolo:  Un 
extintor con una 
flecha direccional en 
el sentido requerido. 
(*) 

Texto:  EXTINTOR 

(opcional) 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Ubicación de un 
hidrante 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo rojo 

 Contraste: 
Blanco 

Forma:  Cuadrada 
o rectangular 

Símbolo:  Un 
hidrante con una 
flecha direccional en 
el sentido requerido. 
(*) 

Texto:  HIDRANTE 
(opcional) 

 

 

 

 

Ubicación de un 
dispositivo de 
activación de 
alarma 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo rojo 

 Contraste: 
Blanco 

Forma:  Cuadrada 
o rectangular 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Símbolo:  Un 
timbre con ondas 

  sonoras 

Texto:  ALARMA 

(opcional) 

 

 

 

Ubicación de un 
teléfono de 
emergencia 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo rojo 

 Contraste: 
Blanco 

Forma:  Cuadrada 
o rectangular 

Símbolo: 
 Silueta de un 
auricular 

Texto: 
 TELEFONO DE 
EMERGENCIA 

(opcional)  
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Ubicación de 
equipo de 
emergencia 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo rojo 

 Contraste: 
Blanco 

Forma:  Cuadrada 
o rectangular 

Símbolo:  Un 
par de guantes y 

  un hacha 

Texto:  EQUIPO 
DE EMERGENCIA 

(opcional) 

 

 

 

NOTA (*): la flecha direccional podrá omitirse cuando el señalamiento 
se encuentre en la proximidad del elemento señalizado. 

5.3 Señales Informativas de Siniestro o Desastre 

Son las que se utilizan para guiar a la población en caso de un 
siniestro o desastre para identificar la ubicación, localización, 
instalaciones, servicios, equipo y apoyo con el que se dispone en el 
momento. 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Ubicación 
de un 
Centro de 
Acopio 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Siluetas 
humanas en un local, 
representando la 
recepción de ayuda 
material 

Texto:  CENTRO DE 
ACOPIO 

 

 

Ubicación 
de un 
refugio 
temporal 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Símbolo:  Siluetas 
humanas 
resguardándose 

Texto:  REFUGIO 
TEMPORAL 

 

Ubicación 
de un 
puesto de 
mando 
unificado 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Siluetas 
humanas en 

  toma de decisiones 

Texto:  PUESTO DE 
MANDO 

 

 

Ubicación 
de un 
centro de 
triage 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo: 
 Techumbre con la 
cruz 

  de asistencia 
médica 

Texto:  CENTRO DE 
TRIAGE 

 

Ubicación 
de un 
centro de 
distribución 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Siluetas 
de local, persona 

  y vehículo 
representando la 

  acción de distribuir 
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SIGNIFICA
DO 

CARACTERISTICAS EJEMPLO 

la ayuda 

  material 

Texto:  CENTRO DE 
DISTRIBUCION 

 

Ubicación 
de un 
centro de 
localización 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
verde 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Cuadrada o 
rectangular 

Símbolo:  Siluetas 
humanas en primero 

  y segundo plano, 
rodeando un signo de 
interrogación de 

  cierre 

Texto:  CENTRO DE 
LOCALIZACION 
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5.4 Señales de precaución 

Son las que tienen por objeto advertir a la población de la 
existencia y naturaleza de un riesgo. 

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Piso 
resbaloso 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: Figura 
humana 
deslizándose 

Texto:  PISO 
RESBALOSO 

(opcional) 

 

 

Precaución, 
sustancia 
tóxica 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste:  
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: Cráneo 
humano de frente 
con 

  dos huesos 
largos cruzados 

  por detrás 

Texto: 
 SUSTANCIAS 
TOXICAS 

(opcional) 

 

Precaución 
sustancias 
corrosivas 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo:  Una 
mano incompleta 
sobre 

  la que una 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

probeta derrama 

  un líquido. En 
este símbolo 

  puede 
agregarse una barra 

  incompleta 
sobre la que otra 

  probeta derrama 
un líquido 

Texto: 
 SUSTANCIAS 
CORROSIVAS 

(opcional) 

 

Precaución, 
Materiales 
Inflamables o 
Combustibles 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: 
 Imagen de 
flama 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Texto:  MATERIAL 
INFLAMABLE O 

  MATERIAL 
COMBUSTIBLE 

(opcional)  

 

Precaución, 
materiales 
oxidantes y 
comburentes 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: 
 Corona circular 
con una 

  flama 

Texto:  MATERIAL 
OXIDANTE Y 

(opcional) 
COMBURENTE 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Precaución, 
materiales con 
riesgo de 
explosión 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma: Triángulo 

Símbolo: Una bomba 
explotando 

Texto: MATERIAL 
EXPLOSIVO 

(opcional) 

 

 

 

 

Advertencia 
de riesgo 
eléctrico 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: 
 Flecha 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

quebrada en posición 
vertical hacia abajo 

Texto: 
 DESCARGA 
ELECTRICA 

(opcional) 

 

 

Riesgo por 
radiación láser 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo:  Línea 
convergiendo 

  hacia una 
imagen de 

  resplandor 

Texto: 
 RADIACION 
LASER 

(opcional) 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Advertencia 
de riesgo 
biológico 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Triángulo 

Símbolo: 
 Circunferencia 

 y tres medias 
lunas 

Texto:  RIESGO 
BIOLOGICO 

(opcional) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zona de 
acceso 
restringido 

 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro 

Forma:  Cinta de 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

vinil de 0.25 mm de 
espesor y 140 mm 
de ancho 

Texto:  ZONA 
RESTRINGIDA 

 PROTECCION 
CIVIL 

 

Precaución, 
radiaciones 
ionizantes 

 

Color: 

 Seguridad: 
Fondo amarillo 

 Contraste: 
Negro o magenta 

Forma:  Triángulo 

Símbolo:  Trébol 
esquematizado 

Texto: 
 RADIACION 
IONIZANTE 

(opcional) 
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5.5 Señales prohibitivas y restrictivas 

Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una acción 
susceptible de provocar un riesgo. 

 

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Prohibido 
fumar 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 

Pictograma: Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Un 
cigarro encendido 

Texto:  PROHIBIDO 
FUMAR 

(opcional) 

 

 

 

 

 

 

 

 

No encender 
fuego 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 Contraste: Blanco 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Un 
cerillo encendido 

Texto:  PROHIBIDO 
ENCENDER 

(opcional)  FUEGO 

 

 

 

No utilizar en 
sismo o 
incendio 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Un 
elevador 

Texto:  NO 
UTILIZAR EN 

  SISMO O 
INCENDIO 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Prohibido el 
paso 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Silueta 
humana de pie 

Texto:  PROHIBIDO 
EL PASO 

(opcional) 

 

 

 

 

 

 

No correr 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Silueta 
humana con efecto 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

  de carrera 

Texto:  NO CORRO 

(opcional) 

 

No gritar 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Silueta 
de rostro humano 

  con efecto de 
gritar 

Texto:  NO GRITO 

(opcional) 

 

 

 

No empujar 

 

Color: 

 Seguridad: Rojo 

 Contraste: Blanco 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

Pictograma:  Negro 

Forma:  Círculo con 
una diagonal 

Símbolo:  Silueta 
humana empujando 

  a otra 

Texto:  NO EMPUJO 

(opcional) 

 

 

5.6 Señales de obligación 

Son las que se utilizan para imponer la ejecución de una 
acción determinada, a partir del lugar en donde se encuentra 
la señal y en el momento de visualizarla. 

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

 

Uso 
obligatorio 

de gafete 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Círculo 

Símbolo:  Media 
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO 

silueta humana 

  portando gafete 

Texto:  USO DE 
GAFETE 

(opcional) 

 

 

Registro 
obligatorio 
para acceso 

 

Color: 

 Seguridad: Fondo 
azul 

 Contraste: Blanco 

Forma:  Círculo 

Símbolo: 
 Bolígrafo sobre la 
silueta de 

  un libro 

Texto:  REGISTRO 

(opcional) 
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6. ESPECIFICACIONES 

Las señales deben ser entendibles. Al elaborarlas y sólo para 
reforzar su mensaje, se permite opcionalmente utilizar un 
mínimo texto. 

Se debe evitar el uso excesivo de señales de seguridad para 
no disminuir su función de prevención, de acuerdo a las 
características y condiciones del lugar. 

6.1 Colores de seguridad. - Su aplicación en los 
señalamientos será conforme a la tabla 1 

Tabla 1 

Colores de Seguridad y su significado 

 

COLOR DE SEGURIDAD 

 

SIGNIFICADO 

ROJO 

Alto 

Prohibición 

Identifica equipo contra incendio 

AMARILLO 
Precaución 

Riesgo 

VERDE 
Condición Segura 

Primeros Auxilios 

AZUL 
Obligación 

Información 



 

69 
 

 

6.2 Colores de contraste.- Su aplicación en los 
señalamientos será conforme a la tabla 2 

Tabla 2 

Asignación de color de contraste, según color de 
seguridad 

COLOR DE SEGURIDAD COLOR CONTRASTE 

ROJO Blanco 

AMARILLO 
Negro 

Magenta 

VERDE Blanco 

AZUL Blanco 

 

6.3 Formas Geométricas. - Su aplicación en los 
señalamientos será conforme a la tabla 3 

Tabla 3 

Asignación de formas geométricas según tipo de 
señalamiento y su significado 

SEÑAL DE FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO 

Información 

 

 

 

Proporciona 
Información 
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Prevención 

 

 

 

 

 

Advierte de un 
peligro 

Prohibición 

 

 

 

 

 

Prohibición de 
una acción 
susceptible de 
riesgo 

Obligación 

 

 

 

 

Prescripción de 
una acción 
determinada 

 

Nota 1: La proporción del rectángulo podrá ser desde un 
cuadrado (base = altura), y hasta que la base no exceda el 
doble de la altura. 

Nota 2: La diagonal que se utiliza en el círculo de las 
señales prohibitivas debe ser de cuarenta y cinco grados 
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con relación a la horizontal, dispuesta de la parte superior 
izquierda a la inferior derecha. 

 

6.4 Requerimientos de las señales de protección civil 

Los símbolos deben ser de trazo macizo para evitar 
confusiones. 

La utilización de los símbolos contenidos en las señales de 
protección civil no es impositiva, pero sí debe cumplirse con 
las características y contenido de imagen indicadas en el 
punto 5 Clasificación de esta Norma. Cuando las necesidades 
propias del establecimiento lo justifiquen, se permitirá la 
utilización de letreros luminosos, adicionándoles en todo caso 
el contenido de imagen definido en el mencionado punto 5 
Clasificación. Dichos letreros deberán cumplir también con los 
requerimientos del numeral 6.9 Materiales. 

 

6.5 Ubicación 

La colocación de las señales se debe hacer de acuerdo a un 
análisis previo, tomando en cuenta las condiciones existentes 
en el lugar y considerando lo siguiente: 

Las señales informativas se colocan en el lugar donde se 
necesite su uso, permitiendo que las personas tengan tiempo 
suficiente para captar el mensaje. 

Las señales preventivas se colocan en donde las personas 
tengan tiempo suficiente para captar el mensaje sin correr 
riesgo. 
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Las señales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el 
punto mismo donde exista la restricción, lo anterior para evitar 
una determinada acción. 

Las señales de obligación se deben ubicar en el lugar donde 
haya de llevarse a cabo la actividad señalada. 

6.6 Dimensión 

La dimensión de las señales objeto de esta Norma debe ser 
tal, que el área superficial (S) y la distancia máxima de 
observación (L) cumplan con la siguiente relación: 

S   __L2__ 

 2000 

 donde: 

 S  es la superficie de la señal en metros cuadrados; 

 L  es la distancia máxima de observación en metros; 

   es el símbolo algebraico de mayor o igual que. 

 Nota: Para convertir el valor de la superficie de la señal 
a centímetros cuadrados, multiplíquese el cociente por 10 
000, o aplíquese directamente la expresión algebraica: S  5 x 
L2. 

 Esta relación sólo se aplica para distancias (L) de 5 m en 
adelante. Para distancias menores de 5 m. El área de las 
señales será de 125 cm2. A continuación, se proporcionan en 
la tabla 4 ejemplos de dimensionamientos que cumplen con 
esta fórmula. 
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Tabla 4 

Ejemplo de dimensiones mínimas de las señales para 
protección civil 

 

DISTAN
CIA DE 
VISUALI
ZACION 

(L) 

(metros) 

 

SUPER
FICIE 

MINIMA 

[S  L2 / 
2000] 
(cm2) 

 

DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA 
GEOMETRICA DE LA SEÑAL 

CUAD
RADO 

(por 
lado) 

(cm) 

CIRC
ULO 

(diám
etro) 

(cm) 

TRIAN
GULO 

(por 
lado) 

(cm) 

RECTANGUL
O 

(base 1.5: 
altura 1) (cm) 

BASE ALTU
RA 

       

5 125,0 11,2 12,6 17,0 13,7 9,1 

10 500,0 22,4 25,2 34,0 27,4 18,3 

15 1 125,0 33,5 37,8 51,0 41,1 27,4 

20 2 000,0 44,7 50,5 68,0 54,8 36,5 

25 3 125,0 55,9 63,1 85,0 68,5 45,6 

30 4 500,0 67,1 75,7 101,9 82,2 54,8 

35 6 125,0 78,3 88,3 118,9 95,9 63,9 

40 8 000,0 89,4 100,9 135,9 109,5 73,0 
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45 10 
125,0 100,6 113,5 152,9 123,2 82,2 

50 12 
500,0 111,8 126,2 169,9 136,9 91,3 

 

Las dimensiones de los símbolos objeto de esta Norma y el 
uso de los textos empleados como complementos de las 
señales, deben cumplir con lo dispuesto en la NOM-026-
STPS-1998. 

6.7 Disposición de colores 

Para las señales informativas, preventivas y de obligación, el 
color de seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de la 
superficie total de la señal aplicado en el fondo y el color del 
símbolo debe ser el de contraste. 

Para las señales de prohibición el color de fondo debe ser 
blanco, la banda transversal y la banda circular deben ser de 
color rojo de seguridad, el símbolo debe colocarse centrado 
en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color 
rojo de seguridad debe cubrir por lo menos el 35% de la 
superficie total de la señal. El color del símbolo debe ser 
negro. 

6.8 Iluminación 

En condiciones normales, en la superficie de la señal debe 
existir una intensidad de iluminación de 50 luxes (50 lx) como 
mínimo. 
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6.9 Materiales 

Los materiales para fabricar los señalamientos deben tener 
una calidad que garantice su visualización y deben soportar 
un mantenimiento que permita conservarlos en buenas 
condiciones tanto del color, forma y acabado.  

Cuando la señal o aviso sufra un deterioro que impida cumplir 
con el cometido para el cual se creó, debe ser reemplazada. 

Los materiales que se utilicen para fabricar las señales 
informativas de ruta de evacuación, zona de seguridad, 
primeros auxilios, punto de reunión, salida de emergencia y 
escalera de emergencia; así como las señales informativas 
de emergencia destinadas a ubicarse en interiores, deben 
permitir ser observables bajo cualquier condición de 
iluminación. 

Todo material con que se fabriquen los señalamientos no 
debe ser nocivo para la salud. 

En el caso de señales luminiscentes, se permitirá usar como 
color contraste el amarillo verdoso. 

 

TELEFONO DE PROTECCION CIVIL  

(761)733 50 47 
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8. Concordancia con normas internacionales 

Esta Norma tiene concordancia con el capítulo 6 de la Norma 
Internacional ISO 6309; de manera total en lo referente a los colores 
utilizados y en un 70% en lo referente a los símbolos y formas 
geométricas. 

8.1 NOM-026-STPS-2008 
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